FORMULÁŘ PRO REKLAMACI

Adresát: 	ABCtech s.r.o., Piletická 55/36, Hradec Králové, 50003 
[bookmark: _GoBack]Věc: Uplatnění reklamace
	Datum uzavření smlouvy:
	

	Číslo faktury:
	

	Jméno a příjmení:
	

	Adresa:
	

	E-mailová adresa:
	

	Telefon:
	

	Zboží, které je reklamováno:
	

	Popis vad zboží:
	

	Navrhovaný způsob pro vyřízení reklamace:
	


Pozn.: Popis závady se pokuste pokud možno co nejvíce rozepsat. Jak dlouho zařízení fungovalo, než se závada objevila? Co přesně předcházelo závadě? Co jste v momentě závady mohl/a pozorovat, např. bylo slyšet nějaké pípání, vidět kouř, cítit zápach apod.? Pokud bylo na reklamované zařízení připojeno nějaké jiné zařízení, tak jaké? Např. při reklamaci solárního regulátoru, jaký byl připojen solární panel či baterie? Pokud reklamujete měnič napětí, prosím navíc o uvedení, jaký spotřebič byl napájen a o jakém výkonu? 


Datum:
Podpis:
