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Uzivatelska prirucka pro zarizeni Back-UPS

BX Series 500VA, 750VA, 950VA, 1200VA, 1600VA, 2200VA

Dulezité bezpecnostni informace

Dikladné si pro¢téte tyto pokyny a prohlédnutim zafizeni se s nim seznamte, a to jesté pied jeho
instalaci, pouzitim ¢i provadénim servisnich praci nebo tdrzby. V ramci této prirucky se mohou objevit
nasledujici zvlastni pokyny, které se mohou vyskytovat i na samotném zafizeni. Upozoriiuji na
potencialni rizika nebo na informace vyjasiujici nebo zjednodusujici razné postupy.

Ptidani tohoto symbolu k bezpe¢nostnimu oznaceni ,,Nebezpeci* nebo ,,Vystraha*
znamena, ze existuje nebezpedi, které muze v piipadé nedodrzeni pokyni zpusobit
zranéni osob.

zranéni osob. Rid’te se v§emi pokyny, které nasleduji po symbolu a zabranite moznému

2 Toto je vystrazny bezpecnostni symbol. Pouziva se, aby vas upozornil na moznost
zranéni nebo smrti.

A NEBEZPECI

NEBEZPECIi naznaduje moznou nebo bezprostfedné rizikovou situaci, jez maze v
pfipadé, Ze ji nezabranite, vést k usmrceni nebo vaznému zranéni.

VAROVANI naznaéuje moZnou nebo bezprostfedné rizikovou situaci, jeZ miZe v pfipadé,
Ze ji nezabranite, vést k usmrceni nebo vaznému zranéni.

A POZOR

POZOR naznacuje moznou nebo bezprostfedné rizikovou situaci, jez maze v pfipadé, ze ji
nezabranite, vést k mensimu nebo stfednimu zranéni.

POZNAMKA se tyka postup(i, které nejsou spojeny s fyzickym zran&nim.

Zasady pro manipulaci s produktem

* <18kg 18-32kg A& 32-55kg >55 kg
<401b 40-701b IR 70-120 1b >1201b



Obecné informace a informace o bezpecnosti
TYTO POKYNY ULOZTE -

Tato piirucka obsahuje dilezité pokyny, které je tfeba dodrzovat béhem instalace a udrzby UPS a baterii.
Po obdrzeni produktu zkontrolujte obsah baleni. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni uvédomte prepravce a
prodejce.
« Tato jednotka UPS je urena pouze k pouziti ve vnitinich prostorach.
» Elektricka zasuvka, ke které¢ je jednotka UPS pfipojena, se musi nachdzet v blizkosti jednotky UPS a
musi byt snadno piistupna.
 Jednotka UPS musi byt pfipojena k uzemnéné elektrické zasuvce.
» Servis baterii smi provadét jen kvalifikované osoby znalé potiebnych opatieni, pfipadné na servis
musi takové osoby dohlizet. Baterie nejsou urCeny k vyméné uzivatelem.
* Pfi vyméné baterie musi byt zafizeni UPS VYPNUTE a jeho vstup stfidavého napéjeni musi byt
odpojen.
* POZOR Nevhazujte baterie do ohné. Mohou explodovat.
* POZOR V piipadé vymeény baterie za nespravny typ hrozi nebezpeci vybuchu. Pouzité baterie
zlikvidujte podle pokynti.
» Baterie neotvirejte ani jinak neposkozujte. Obsahuji elektrolyt, ktery je toxicky a poskozuje pokozku
a zrak.
* Poskozené baterie mohou dosahovat teplot, které pii dotyku mohou zpisobit popaleni.
* POZOR Baterie muze ptedstavovat riziko Grazu elektfinou a vysokého zkratového proudu. Pii praci
na bateriich je nutné dodrzovat nasledujici opatteni.
. Sundejte si hodinky, prsteny a jiné kovové predméty.
. Pouzivejte nastroje s izolovanymi rukojet'mi.
. Pouzivejte gumové rukavice a obuv.
. Nepokladejte na baterie nastroje ani kovové predméty.
. Pred pfipojenim nebo odpojenim svorek baterie odpojte zdroj nabijeni.
. Zjistéte, zda baterie neni bezdé¢né uzemnéna. Pokud je bezdé¢né uzemnéna, preruste uzemnéni.
Kontakt s jakoukoli ¢asti uzemnéné baterie miize zptsob uraz elektfinou. Pravdépodobnost tirazu
Ize snizit pferusenim uzemnéni béhem instalace nebo udrzby.

Varovani k radiové frekvenci

Tento vyrobek je UPS kategorie C2. V obytné zoné miize byt tento vyrobek zdrojem radiového rusent,
takze uzivatel bude piipadné muset realizovat dalsi opatieni.

Popis produktu

Jednotka APC by Schneider Electric, Back-UPS nabizi zarucené napajeni a ochranu proti piepéti pro
bezdratové sité, pocitace, herni konzole a dalsi elektroniku v domacnosti nebo kancelafi. Tato jednotka
UPS nabizi zalozni napajeni z baterie béhem vypadki a nestabilnich kolisani napéti a také poskytuje
ochranu proti poskozeni zptisobenému piepétim a razy. Obsahuje ochranu datové linky proti prepéti,
ktera chrani vase zafizeni a cenné soubory pied piepétim na datovych linkach. Jde o dokonalou volbu
pro ochranu citlivé elektroniky.

Umisténi a zapnuti

1. Jednotku Back-UPS umistéte tak, aby nebyla vystavena: X
* PHimému slune¢nimu svétlu L LAY,
» Nadmérnému teplu 4 60 TR

* Nadmérné vlhkosti
* Nadmérnému mnozstvi prachu/necistoty

Bé&hem provozu umistéte zatizeni na zem.

2. Ptipojte baterii vytazenim rukojeti baterie nahoru a jejim zasunutim do jednotky.

3. Pfipojeni zafizeni k UPS. Nepouzivejte prodluzovaci kabely.

4. Napajeci kabel jednotky Back-UPS ptipojte ptimo k elektrické zasuvce; nikoli k chrani¢i pred
proudovymi razy ani prodluzovacimu kabelu.

5. Stisknutim vypinace zapnéte jednotku.
Kdyz sviti zeleny indikator ,,Napajeni zapnuto®, zalozni zdroj EBack-UPS je zapnuty a pfipraveny
poskytovat ochranu. Pro zajisténi dostate¢né dlouhé provozni doby je nutno nechat jednotku Back-UPS
nabijet alespon 24 hodin. Jednotka se nepfetrzité nabiji, jakmile je pfipojena ke stfidavému napajent,
nehledé na to, zda je zapnuta nebo vypnuta.

2 Back-UPS BX Series 500VA, 750VA, 950VA, 1200VA, 1600VA, 2200VA

o a0 o




Provozni viastnosti

Automaticka regulace napéti (AVR)

Automaticka regulace napéti zvySuje/snizuje napajeni stiidavym proudem podle aktualni urovné nabiti.
To umoznuje ptipojenym zafizenim fungovat v dobé poklesu/zvyseni napéti a zachovava napéti baterie v
piipadé vypadku napajeni. Jednotka Back-UPS piepne na napajeni ze zalozni baterie, pokud se iroveil
vstupniho napéti snizi/zvysi natolik, Ze ji automaticka regulace napéti jiz nedokaze vyrovnat nebo pokud
je stiidavé napajeni zkresleno.

Software PowerChute™ Personal Edition
Chcete-li nainstalovat software PowerChute Personal Edition (PCPE), zapojte kabel USB do datového
portu na zatizeni UPS a druhy konec do pocitace s pristupem k webu.

Na pocitaci prejdéte stranku www.apc.com/tools/download. Vyberte z rozeviraci nabidky ,,Filtrovat podle
softwaru/firmwaru® moznost ,,Upgrady softwaru - PowerChute Personal Edition*. Vyberte vhodny opera¢ni
systém. Software si stahnete podle pokynd.

Rychlé ztlumeni

Jednotka Back-UPS mize docasné ztlumit upozornéni opravitelné uzivatelem, naptiklad napajeni z baterie.
Béhem téchto upozornéni 1ze kratkym stisknutim tlacitka POWER upozornéni doc¢asné ztlumit, dokud nebude
stav napraven. Aktivaci rychlého ztlumeni potvrdi kratké dvojité pipnuti.

Stisknutim tlacitka POWER na vice nez 2 sekundy vypnete zalozni zdroj.

Kritické stavy, jako je upozornéni na vyménu baterie nebo na nabijecku, nelze docasné ztlumit. V téchto
ptipadech je nutné jednotku vypnout.

Nastaveni citlivosti na nap ti

Zkontrolujte, zda je jednotka Back-UPS vypnuta. Stisknéte a podrte tlagitko NAPAJENI 10 sekund,
dokud nezazni pipnuti. Kontrolka LED bude blikat a bude nastavena citlivost NIZKA. Pokud znovu
stisknete a podrzite tlacitko NAPAJENI pod dobu 10 sekund, kontrolka LED bude svitit a bude
nastavena citlivost STREDNT.

Stav jednotky LED | Nastaveni citlivosti Rozsah vstupniho napéti Doporucené pouZivani

i i Toto nastaveni pouzijte, pokud jsou
Blika NIZKA 140 Vsti. az 300 Vsti. | pfipojena zafizeni méné citliva na
kolisani napéti nebo pribéhu napéti.

Vychozi tovarni nastaveni. Toto
nastaveni pouzijte za béznych podminek.

Zapnuti STREDN{ 145 Vsti. az 295 Vstf.

Nastaveni jasu kontrolky LED
Zatizeni Back-UPS umoziiuje ovladat jas kontrolky LED. Kratkym stisknutim tlagitka NAPAJENI

béhem rezimu sitového napéjeni se jas kontrolky LED snizi a zazni pipnuti. Dal$im stisknutim se jas
kontrolky LED obnovi.

Autotest

Pfi zapnuti systému UPS nebo kdyz systém UPS pracuje v rezimu sit'ového napajeni 14 dni, zafizeni
Back-UPS provede automaticky test vnitini baterie. Kdyz v rezimu sitového napajeni déle stisknete
tlagitko NAPAJENT, dokud nezazni tii pipnuti, bude proveden ru¢ni samotest baterie. Potom bude
kontrolka LED blikat a systém UPS ptejde do rezimu samotestu.

Poznamka: Dojde k tomu, pouze kdyz je baterie zcela nabita v rezimu sit'ového napajeni.
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Vyména baterii

A POZOR

RIZIKO UNIKU SULFANOVEHO PLYNU A PRILISNEHO KOURE

+ Baterii vyménite alespor jednou za 5 let nebo na konci jeji servisni Zivotnosti (podle
toho, co nastane drive).

+ Vyménte baterii ihned, jakmile jednotka UPS signalizuje, Ze je to nezbytné.

+ Baterie nahrazujte stejnym typem a poctem baterii jako je typ a pocet baterii plvodné
nainstalovanych v zafizeni.

» Pokud zalozni zdroj oznami prehfati baterie nebo pokud jednotka vykazuje znamky
uniku elektrolytu, okamzité vymérite baterii. Vypnéte zalozni zdroj, odpojte jej od
elektrické sité a odpojte baterie. Zalozni zdroj nepouzivejte, dokud nebudou baterie
vymeénény.

Zanedbani téchto pokyni mize mit za nasledek mensi nebo stfedni zranéni a
poskozeni vybaveni.

Baterii v jednotce Back-UPS nemtize uzivatel vymenit vlastnimi silami. Kontaktujte technickou
podporu spole¢nosti SEIT a pozadejte o seznam autorizovanych servisnich stfedisek ve vasem okoli.
Informace o recyklaci baterii najdete na adrese apc.com/recycle.
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Funkce

(A Vypina¢ s indikatorem

© Kabel napéjeni

@ Zasuvky se zéloznim napajenim z baterie a
ochranou proti piepéti
@ Konektor baterie

@ Jistic

@ Vstup stiidavého napajeni s pojistkou AC
*pouze u modelu se zasuvkou IEC

® Datovy port

USB

@ Vstupni/vystupni ethernetové porty chranéné

proti prepéti

/ BX750MI-GR|
Model BX950MI-GR| BX750MI-AZ | BX950MI-AZ |BX750MI-MS |BX950MI-MS
g » A M A M
T visu | (€, . x4
) x2 x1 x2 x2
Model BX500MI BX750MI BX950MI BX750MI-FR | BX950MI-FR
Typ vystupu AT
3
a mnozstvi x
OT
E@J L
(L]
BX500 BX750 BX950
BX1200MI | BX1200MI-GR| BX1200MI-FR |gx | 600MI-MS BX1200MI-AR/AZ
Model BX1600MI | BX1600MI-GR| BX1600MI-FR |p3:5500MI-MS BX1600MI-AR/AZ
BX2200MI |[BX2200MI-GR| BX2200MI-FR BX2200MI-AR
Typ vystupu | — = @ 4
a mnoZstvi X6 " x4 x4 =] x4 X
Model BX1200MI-MS
Typ vystupu
a mnozstvi

BX1600MI

BX1200MI BX2200MI1

TS Y

Kabel IEC pro piipojeni po¢itace(1,2 m)
* pouze u modelu se zasuvkou IEC

Komunikaéni kabel USB(1,2 m)

/
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Technické udaje

Model BX500MI | BX750MI | BX950MI [BX1200MI (BX1600MI |BX2200MI
Vstup Napéti 220-240 Vsti.
Frekvence 50 Hz nebo 60 Hz (automaticka detekce)
Ptenos pii docasném poklesu . o
napéti v siti 140 V stf., typické
Penos pfi prepéti 300 V st typické
Vystup R 500 VA/ 750 VA/ 950 VA / 1200 VA / 1600 VA / 2200 VA/
Kapacita UPS (cclkem) 300 W 410W 520 W 650 W 900 W 1200 W
Napéti na baterii 230 Vst £10%
Frekvence na baterii 50 Hz / 60 Hz + 0,5Hz
Doba prepnuti Typicky 6 ms, max. 10 ms
Ochrana Vstup stiid. proudu S5A/ SA/ TA/ 10A/ 12A/ 15A/
Jisti¢ 250 VAC 250 VAC 250 VAC 250 VAC 250 VAC 250 VAC
Vstupni pojistka AC T5A T8A T 10A T12A T 15A
L250 VAC | L250 VAC | L250 VAC | L250 VAC | L250VAC
Bateric Typ 12V, 7AHx 1[12V,9AHx 1{12V,9AH x 1[12V,9AHXx 1|12V, 7AH x 2| 12V, 9 AH x 2
(bezidrzbovy) olovéna olovéna olovéna olovéna olovéna olovéna
Priméma 7 Obvykla zivotnost baterie je tii aZ pét let.
rimérna zivotnost 5 L . P
Zivotnost baterii ovliviiuji okolni podminky.
Zivotnost baterie se zkracuje vlivem vysii teploty, vysokou vlhkosti, nekvalitnim
elektrickym napajenim a Gastymi a kratkodobymi vyboji.
Baterii v jednotce Back-UPS Series nemiZe uzivatel vymeénit vlastnimi silami.
Kontaktujte technickou podporu spole¢nosti SEIT a pozadejte o seznam autorizovanych
servisnich stiedisek ve vasem okoli.
Obvykla doba nabijeni 8 hodin na 90% kapacitu
Fyzické ista h 42k 4k | 1k k | 103k | 123k
vlastnosti Cist hmotnost - K8 SAke 6,1 kg 7,6 kg 0,3 kg J ke
. « 13,8x9.8
Rozméry (VxS x H) vem x 31 16x12x35,5 19 x14 x 39
Piepravni hmotnost 4,5kg 59kg ‘ 6,6 kg 8,6 kg ‘ 11,3 kg ‘ 13,3 kg
Piepravni rozméry 22,2x 142 x
(Vx$xH)vem 346 25x19,7x43 29,7x23,5x49,5
Teplota Provozni 0°az 40 °C

Mezinarodni ochranny kéd

1P20

* Délka vstupniho napajeciho kabelu je 1,2 m. Kvuli zajisténi co nejefektivnéjsiho provozu nepouzivejte vystupni

kabel delsi nez 2 m.

** Délka komunika¢niho kabelu USB je 1,2 m. Kvili zajisténi co nejefektivnéjsiho provozu nepouzivejte

komunikacni kabel del$i nez 3 m.
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Indikatory stavu

LED kontrolka | ZvuKkovy alarm Stav
Zapnuti Vypnuto Sit'ové napajeni — zdlozni zdroj Back-UPS do pfipojenych
zafizeni dodava sttidavé napajeni
Nepfetrzity ton PretiZeni sitového napijeni — napajeni spotiebovavané
pfipojenym zafizenim piesahlo kapacitu zalozniho zdroje.
Odpojte nekteré zafizeni.
Konstantni pipani | ZjiSténi pFehi‘ati — zalozni zdroj se piehtiva a jednu minutu bude
(jednou za pil fungovat v rezimu AVR. Pokud se teplota nesnizi, jednotka
sekundy) Back-UPS se vypne. Odpojte nékteré ptipojené zafizeni.
Zapnuti 4 pipnuti opakovana | ReZim napajeni z baterie — zalozni zdroj Back-UPS poskytuje
(Nesviti behem Kkazdch 30 sekund dieni z bateri
4 pipnuti) azdyc sekun napajeni z baterie.
Blika Konstantni pipani | Nizké napéti baterie — zalozni zdroj Back-UPS poskytuje napajeni
(jednou za pil z baterie a baterie je téméf zcela vybita.
sekundy)
Nepfetrzity ton Nutna vyména baterie — baterii je tieba nabit nebo skondila jeji
zivotnost.
Poznamka:
- Pokud je baterie odpojena, odpojte jednotku Back-UPS od
elektrické sité a poté ji vypnéte. Viz ¢ast ,,Umisténi a zapnuti
na strané 3.
- Pokud je nutné vyménit baterii, vyhledejte informace v ¢asti
,,Vymeéna baterie“ na strané 2.
Vypnuto Kratké pipnuti kazdé| Vypnuti p¥i vybité baterii — béhem provozu v rezimu napajeni z
4 sekundy baterie doslo k témé&f Giplnému vybiti baterie a zalozni zdroj

Back-UPS ¢&eka na obnoveni normalniho stéidavého napajeni.

Nepfetrzity ton

PretiZeni p¥i sitovém napajeni — pfipojena zafizeni vyzaduji vice
energie, nez kolik poskytuje zalozni zdroj Back-UPS.
Odstrante pfetizeni postupnym odpojovanim zafizeni.

Pokud problém pietrvava, obrat'te se na oddéleni podpory
spole¢nosti SEIT

Zjisténa zavada nabijecky — doslo k vnitinimu problému
zalozniho zdroje Back-UPS a zdroj jiz neposkytuje napajeni.
Kontaktujte technickou podporu spoleénosti SEIT

Dlouhé pipnuti kazdé
4 sekundy

Zjisténo prehrati — jednotka Back-UPS se ptehtala a vypnula.
Postupné odpojte pfipojena zatizeni nebo nékolik hodin pockejte,
nez systém vychladne.

Back-UPS BX Series 500VA, 750VA, 950VA, 1200VA, 1600VA, 2200VA
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Odstranovani problémi

l

Problém a moZna p¥ifina

ReSeni

Jednotku Back-UPS nelze zapnout

Jednotka Back-UPS nebyla zapnuta.

Stisknéte vypinac.

Jednotka Back-UPS neni pfipojena k elektrické
siti, elektricka zasuvka neposkytuje napajeni nebo
dochazi k vykyvu napéti elektrické sité.

Zkontrolujte, zda je napajeci kabel fadné ptipojen k
elektrické zasuvce a zda zasuvka poskytuje napajeni.
Pipadné zkontrolujte, zda je zasuvka zapnuta.

Baterie je odpojena.

Viz ¢ast ,,Umisténi a zapnuti“ na strané 3.

Pripojené zaFizeni ztraci napajeni

Jednotka Back-UPS byla pfetizena.

Odpojte veskeré nepotiebné piistroje piipojené k
zasuvkam. Postupné po jednom znovu pfipojte pfistroje k
jednotce Back-UPS.

Nabijte baterii po dobu 24 hodin, abyste zajistili, Ze je
zcela nabita. Pokud stale dochazi k petizeni, vyménte
baterii.

Baterie jednotky Back-UPS je zcela vybita.

Pripojte jednotku Back-UPS k elektrické siti a nechte
baterii deset hodin nabijet.

Pfipojené zafizeni nepfijima krokovou aproximo-
vanou sinusoidu z jednotky Back-UPS.

Vystupni prabéh je uréen pro pocitade a periferni zatizeni.
Neni ur¢en pro pouziti s motorovymi zafizenimi.

Jednotka Back-UPS mize vyzadovat servis.

Kontaktujte technickou podporu spoleénosti Schneider
Electric, ktera vam poskytne dalsi pomoc

Vypinac¢ je zeleny a kaZzdych 30 sekund blika. K

azdych 30 sekund se opakuji 4 pipnuti.

Jednotka Back-UPS funguje v rezimu napajeni z
baterie.

Jednotka Back-UPS funguje normalné v rezimu napéjeni z
baterie. Uzivatel by v tuto chvili m¢l ulozit v§echny
oteviené soubory a vypnout pocita¢. Po obnoveni
stiidavého napéjeni se baterie dobije.

Vypina¢ blika zelené a jednou za piil sekundy se ozyva pipnuti.

Baterie jednotky Back-UPS je vybita a jednotka se
vypne.

Baterie jednotky Back-UPS je témé&f zcela vybita. Uzivatel
by v tuto chvili mél ulozit viechny oteviené soubory a
vypnout poéita¢. Po obnoveni stfidavého napajeni se
baterie dobije.

Jednotka Back-UPS nema k dispozici dostate¢n

é napéti baterie

Baterie neni pIné nabita.
Blizi se konec zivotnosti baterie a je nutno ji
vyménit.

Nechte jednotku Back-UPS deset hodin pfipojenou k
elektrické siti, aby se baterie mohla zcela nabit.
Jak baterie starne, jeji kapacita se snizuje.

ZaloZni zdroj a zasuvKky jsou vypnuté, ale zaloZni zdroj stile kaZdé 4 sekundy vydava akusticky signal.

Upozornéni se ztlumi po 32 sekundach.

Zalozni zdroj se vypnul kvuli nizkému napéti
baterie, ale je k dispozici napéjeni pro ovladani.

Zalozni zdroj obnovi normalni provoz, jakmile se vstupni
napéti vrati do normalniho rozsahu.
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Servis

Pokud jednotka vyzaduje servis, nevracejte ji prodejci. Postupujte timto zptisobem:
1. Prectéte si ¢ast Odstranovani zavad v pfirucce a ujistéte se, ze nejde o zadny z béznych problém?i.

2. Pokud problém pretrvava, kontaktujte zakaznickou podporu spole¢nosti Schneider Electric IT (SEIT)

prostiednictvim APC by Schneider Electric www.apc.com.

a. Poznamenejte si ¢islo modelu, sériové ¢islo a datum zakoupeni. Informace o modelu a sériova Cisla
najdete na zadnim panelu jednotky.

b. Zavolejte na ¢islo zakaznické podpory spolec¢nosti SEIT a technik se pokusi vyfesit s vami problém
po telefonu. Jestlize to nebude mozné vystavi vam ¢islo RMA (opravnéni k vraceni materialu).

c. Je-li jednotka v zaruce, opravy jsou bezplatné.

d. Servisni postupy a postup vraceni materialu se mohou v jednotlivych zemich lisit. Pokyny platné
pro pfislusnou zemi naleznete na webovych strankach spolecnosti APC by Schneider Electric.

W

. Pii pteprave jednotku pokud mozno vzdy zabalte do ptivodniho obalu, abyste piedesli poskozeni. Pti
baleni nikdy nepouzivejte pénové kulicky. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla pfi prepravé.

4. Vidy pied piepravou ODPOJTE UPS BATERIE. Smérnice amerického ministerstva dopravy
(DOT) a mezinarodni asociace IATA vyZaduji, aby baterie jednotky UPS byly pied odeslanim
odpojeny. Interni baterie mohou v jednotce UPS ziistat.

W

. Na vnéjsi stranu obalu napiste ¢islo RMA, které vam poskytl technik podpory zakaznikd.

6. Odeslete jednotku s pfedplacenym postovnym a pojisténim na adresu, kterou vam sdéli podpora pro
zakazniky.

Zaruka

Zaregistrujte vas produkt online. http://warranty.apc.com

Standardni zaruka je dva (2) roky ode dne zakoupeni. Standardnim postupem spolecnosti SEIT je
vymeéna pivodni jednotky za jednotku renovovanou ve vyrobnim zavodé. Zakaznici, ktefi vyzaduji
vraceni ptivodni jednotky kvuli pfitazenym majetkovym oznacenim a platnym odpisovym harmono-
gramiim, musi tento pozadavek zminit pfi prvnim kontaktu se zastupcem technické podpory spolecnosti
SEIT. Spole¢nost SEIT odesle nahradni jednotku poté, co obdrzi vadnou jednotku z oddéleni oprav
nebo po obdrzeni platného ¢isla platebni karty. Naklady na odeslani jednotky spolec¢nosti SEIT hradi
zakaznik. Spole¢nost SEIT hradi naklady na pozemni piepravu nahradni jednotky zpét k zakaznikovi.

Celosvétova zakaznicka podpora spoleé¢nosti APC by Schneider
Electric

Informace o zékaznické podpote pro konkrétni zemé najdete na webovych strankach spole¢nosti APC
by Schneider Electric na adrese www.apc.com.
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