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Any and all information, including, among others, wordings, pictures, graphs are the properties of
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (hereinafter referred to as “EZVIZ"). This user manual (hereinafter
referred to as “the Manual”) cannot be reproduced, changed, translated, or distributed, partially or
wholly, by any means, without the prior written permission of EZVIZ. Unless otherwise stipulated,
EZVIZ does not make any warranties, guarantees or representations, express or implied, regarding to
the Manual.

About this Manual

The Manual includes instructions for using and managing the product. Pictures, charts, images and
all other information hereinafter are for description and explanation only. The information contained
in the Manual is subject to change, without notice, due to firmware updates or other reasons. Please
find the latest version in the ezviz ™ website (http://www.ezviz.com).

Revision Record

New release — January, 2022

Trademarks Acknowledgement

ezviz ™, & ™, and other EZVIZ's trademarks and logos are the properties of EZVIZ in various
jurisdictions. Other trademarks and logos mentioned below are the properties of their respective
owners.

Legal Disclaimer

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH
ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS,
AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION,
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND
NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS, OFFICERS,
EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR
INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS,
BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH
THE USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EZVIZ'S TOTAL
LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE AS
THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER
INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF NATIONAL OR
PUBLIC INTERESTS; C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’'S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS, AND AMONG
OTHERS.

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY
AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION,
PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK,
VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE
TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION
LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR JURISDICTION
BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE
APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH
ILLEGITIMATE PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATTER

PREVAILS.
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Prehled
1. Obsah baleni

Kamera (1x) Napdjeci adaptér (1x)

P8

e "
= =

Napéjeci kabel (1x) Montézni deska (1x)

7
Sada $roubt (1x) Pravni informace (2x) Strucna prirucka (1x)

0 Vzhled napajeciho adaptéru zavisi na typu zakoupeného produktu.

2. Zaklady

Mikrofon

Kontrolka LED

Objektiv
Pohled zepredu
Nazev Popis
Indikator LED «ammm | SViti Cervend: Kamera se spousti.

e o |Pomalu blika cervena: Sitova vyjimka.

eeee |Rychle blika cervena: Doslo k vyjimce kamery (napf. chyba karty
Micro SD).

e | Sviti modra: Video je sledovano v aplikaci EZVIZ.

e o Pomalu blikd modra: Kamera je v provozu a funguje spravné.

eeee |Rychle blikd modra: Kamera je pfipravena k pfipojeni k siti Wi-Fi.




Slot pro kartu Micro SD

Tlacitko resetovani

Otocéte kopuli nahoru, dokud neuvidite slot pro kartu

Nazev Popis

Karta Micro SD Nez zaCnete kartu pouzivat, inicializujte ji v aplikaci EZVIZ.
(prodavé se

samostatné)
Tlacitko PodrZenim po dobu 4 sekund provedete restartovani a vychozi nastaveni vSech
resetovani parametrd.

Reproduktor e

=) e Indikator napéjeni (DC 5V/2A)

Pohled zezadu Ethernetovy port

Instalace aplikace EZVIZ

1. Pripojte mobilni telefon k siti Wi-Fi (doporuceno).
2. Zadéanim textu ,EZVIZ" vyhledejte v obchodech App Store nebo Google Play™ aplikaci EZVIZ. Stahnéte ji a nainstalujte.
3. Spustte aplikaci a zaregistrujte sv(j uzivatelsky ucet EZVIZ.
%
L
Aplikace EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ‘ ® Google Play

Pokud jste aplikaci jiz pouzivali, zajistéte, aby se jednalo o nejnovéjsi verzi. Chcete-li zjistit, zda je dostupna aktualizace, prejdéte
do obchodu s aplikacemi a vyhledejte text ,EZVIZ".




Pripojeni k internetu
« Kabelové pfipojeni: Pripojte kameru k routeru. Postup viz moznost A.
« Bezdratové pripojeni: Pfipojte kameru k siti Wi-Fi. Postup viz mozZnost B.

Moznost A: Kabelové pripojeni

1. Pripojte kabel napajeciho adaptéru k portu napajeni kamery.

2. Zapojte napdjeci adaptér do elektrické zasuvky.

0 Rychle blikajici modry indikdtor LED indikuje, Ze kamera je zapnuta a pfipravend ke konfiguraci sité.

3. Pomoci ethernetového kabelu (k zakoupeni samostatné) pfipojte kameru k portu LAN routeru.

o Pomalu blikajici modry indikator LED indikuje, Ze kamera je pfipojena k internetu.

Zéasuvka

1
As

Router

Napajeci kabel

4. Pridejte kameru do aplikace EZVIZ.
- Prihlaste se do svého U¢tu pomoci aplikace EZVIZ.
- Klepnutim na tlacitko ,+“ v pravém hornim rohu domovské obrazovky prejdéte do okna skenovani kédu QR.
- Naskenujte kéd QR na obalce stru¢né prirucky nebo na téle kamery.

- P¥i pfidavani kamery do aplikace postupujte podle priivodce aplikace EZVIZ.



Moznost B: Bezdratové pripojeni

1. Pripojte kabel napdjeciho adaptéru k portu napajeni kamery.
2. Zapojte napdjeci adaptér do elektrické zasuvky.
o Rychle blikajici modry indikator LED indikuje, Ze kamera je zapnuta a pripravend ke konfiguraci sité.

Zéasuvka

Napdjeci kabel

3. Pridejte kameru do aplikace EZVIZ.
Prihlaste se do svého u¢tu pomoci aplikace EZVIZ.
- Klepnutim na tlagitko ,+“ v pravém hornim rohu domovské obrazovky pfejdéte do okna skenovani kédu QR.
- Naskenujte kéd QR na obalce struéné pfiru¢ky nebo na téle kamery.

- Pri pridavani kamery do aplikace EZVIZ postupujte podle priivodce aplikace EZVIZ.

Montaz

1. Pouzivani karty Micro SD (volitelné)

- OtocCte kopuli nahoru, dokud neuvidite slot pro kartu.
- Vlozte kartu Micro SD (prodava se samostatné) do slotu pro kartu tak, jak je zndzornéno na obrazku nize.




2. Montaz zakladny

Kameru Ize umistit horizontalné nebo namontovat na strop. Zde je jako pfiklad uvedena montaz na strop.

@ - Namontujte zafizeni v interiéru, protoZe neni vodéodolné.
+ Ujistéte se, zda je strop dostate¢né pevny, aby unesl trojnasobnou hmotnost kamery.
+ Neumistujte kameru do oblasti, kde by do objektivu kamery svitilo hodné pfimého svétla.
+ Doporuéend montazni vyska: 3 metry nad zemi.

- Na misto vybrané k montazi kamery umistéte vrtaci Sablonu.
- (Pouze pro betonové stény nebo stropy) Vyvrtejte podle Sablony otvory a vloZte tfi hmozdinky.
- Pomoci tfi kovovych $roubd pripevnéte zakladnu kamery.

3. Montaz kamery

Namontujte kameru na zékladnu a otacejte ji ve sméru hodinovych rucicek, dokud nebude pevné drzet.




Ovladani v aplikaci EZVIZ
o Rozhrani aplikace se mlze lisit v zavislosti na aktualizaci verze. Rozhodujici je rozhrani aplikace instalované v telefonu.
1. Zivé zobrazeni

Po spusténi aplikace EZVIZ se zobrazi nize uvedena stranka zafizeni.
Zde muzete zobrazit nebo poslouchat Zivy pfenos, pofizovat snimky nebo nahravky a volit rozliSeni videa podle potieby.
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@ Prejetim pres obrazovku doleva nebo doprava zobrazite vice ikon.

lkona Popis

E Sdilet. Sdilejte své zafizeni s kymkoli chcete.

@ Nastaveni. Zobrazeni nebo zména nastaveni zafizeni.
@ Snapshot (Snimek). Pofizeni snimku.

C):l Record (Zaznam). Ruéni spusténi a zastaveni nahravani.

Pan/Tilt/Zoom (Otaceni/naklanéni/zoom). Otacenim kamery ziskate Sirsi

p 8 , zorné pole.
<> Prednastavené umisténi: ovladejte PTZ pro nastaveni mista sledovani jako
pfednastaveného umisténi.
Q 360° snimek. Klepnutim vygenerujete 360stupriovy snimek pohledu.
0 Talk (Mluvit). Klepnéte na ikonu a podle pokyn( na obrazovce mluvte
4 s lidmi nebo poslouchejte lidi pfed kamerou.
E'_| Vyskakovaci okno. Sledovéni videa zobrazeného pred jinou pouzivanou
- aplikaci.
@ Privacy Mode (Rezim soukromi). Povolite-li moznost, skryje se zobrazeni
obrazovky.
A Rozlieni. Nastavte rozliSeni videa na hodnotu Hi-Def (Vysoké rozlisent)

nebo Basic (Zékladni).

Multi-screen Live (Zivé zobrazeni na vice obrazovkach). Klepnutim vyberte

rozlozeni oken.




3. Nastaveni

Na strance nastaveni mlzete nastavit parametry zafizeni.

Inteligentni detekce MzZete vybirat rizné druhy detekce pro své zafizeni.

Oznameni MUzZete spravovat upozornéni zprdvou zafizeni a aplikace EZVIZ.

Nastaveni zvuku MiiZete nastavit pfislusné parametry zvuku pro své zafizeni.

Nastaveni obrazu MUZete nastavit pfislu§né parametry obrazu pro své zafizeni.

Nastaveni PTZ Zde mUzete nastavit parametry PTZ zafizeni, jako je kalibrace polohy PTZ a 360° obraz.
CloudPlay MizZete si predplatit a spravovat cloudové tlozisté.

Nastaveni svétla Kdyz je funkce vypnutd, kontrolka zafizeni bude vypnuta.

Seznam zdznamu MUiZete zobrazit stav pamétové karty pro uloZisté zafizeni.

Nastaveni zabezpeceni  |Mlzete zasifrovat sva videa Sifrovacim heslem a pfizplsobit si sv(ij soukromy prostor.

Nastaveni sité MiZete si prohlédnout stav pfipojeni.

Informace o zafizeni Zde muzete najit informace o zafizeni.

Sdileni zafizeni MZete zafizeni nasdilet pro jiného ¢lena doméacnosti nebo hosta.
Restart zafizeni Klepnutim restartujete zafizeni.

Odstranit zafizeni Klepnutim odstranite zafizeni z aplikace EZVIZ.

' ) Pfi pfedani zafizeni jinym uzivatelim z diivodu ochrany soukromi vyjméte kartu SD nebo jind pamétova média (jsou-li
néjaka).



Pripojeni EZVIZ

1.

Pouzivani asistentky Amazon Alexa

Tyto pokyny vam umozni ovladat zafizeni EZVIZ pomoci asistentky Amazon Alexa. Setkdte-li se béhem postupu s jakymkoli
problémem, prectéte si ¢ast Reseni potizi.

Nez zacnete, ujistéte se, Ze:

1. Zafizeni EZVIZ jsou pfipojena k aplikaci EZVIZ.

2. V aplikaci EZVIZ je na stréance Device Settings (Nastaveni zafizeni) vypnuta moznost ,Image Encryption (Sifrovani obrazu)”.

3. Méte zafizeni s podporou asistentky Alexa (tj. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (v§echny generace), Fire TV
stick (pouze druha generace) nebo chytré televizory edice Fire TV Edition).

4. Aplikace Amazon Alexa je jiz nainstalovana na vasem chytrém zafizeni a mate vytvoreny ucet.

Ovladani zafizeni EZVIZ pomoci asistentky Amazon Alexa:

1. Oteviete aplikaci Alexa a z nabidky vyberte ,Skills and Games (Dovednosti a hry)“.

2. Na obrazovce ,Dovednosti a hry” vyhledejte text ,EZVIZ" a naleznete dovednosti ,EZVIZ".

3. Vyberte dovednost zafizeni EZVIZ a poté klepnéte na moznost ENABLE TO USE (POVOLIT POUZITi).

4. Zadejte své uzivatelské jméno a heslo EZVIZ a klepnéte na moznost Sign in (Pfihlasit se).

5. Klepnutim na tlacitko Authorize (Autorizovat) povolte asistentce Alexa pfistup do vaseho Uctu EZVIZ tak, aby mohla ovladat
vase zafizeni EZVIZ.

. Zobrazi se zprava ,EZVIZ has beeQ §ucc§ssfully linked (Aplikace EZVIZ byla Gispésné propojena)”. Poté klepnutim na moznost
DISCOVER DEVICES (ZJISTIT ZARIZENI) povolte asistentce Alexa zjistit vSechna zafizeni EZVIZ.

7. Piejdéte zpét do nabidky aplikace Alexa a vyberte moznost ,Devices (Zafizeni)". Mezi zafizenimi se zobrazi véechna vase

zafizeni EZVIZ.

o

Hlasovy prikaz
Zjistéte nové chytré zafizeni pomoci nabidky ,Smart Home (Chytra domécnost)” v aplikaci Alexa nebo pomoci funkce ovladani
asistentky Alexa hlasem.
Jakmile zafizeni najdete, miZete jej ovladat svym hlasem. Rikejte asistentce Alexa jednoduché pfikazy.
Chcete-li zobrazit napfiklad nazev kamery: Reknéte ,show xxxx camera (zobraz kameru xxx)“. Nazev Ize poté v aplikaci EZVIZ zménit. PFi
kazdé zméné nazvu zafizeni musite zafizeni opét zjistit, aby se nazev aktualizoval.

ReSeni potizi
Co délat, kdyz asistentka Alexa nezjisti moje zafizeni?

Zkontrolujte, zda nemate né&jaké problémy s pfipojenim k internetu.

Zkuste restartovat chytré zafizeni a zafizeni v aplikaci Alexa znovu zjistit.

Pro¢ je stav zafizeni v aplikaci Alexa zobrazen jako ,Offline"?

Vase bezdratové pfipojeni mohlo byt odpojeno. Restartujte chytré zafizeni a znovu jej v aplikaci Alexa zjistéte.

Pristup k internetu na smérovaci mize byt nedostupny. Zkontrolujte, zda je smérovac pfipojen k internetu, a zkuste to znovu.

o Podrobnosti o tom, ve kterych zemich je asistentka Amazon Alexa podporovéana, naleznete na jejich oficidlnich webovych strankach.

Pouziti asistenta Google Assistant

Diky asistentovi Google Assistant miizete aktivovat své zafizeni EZVIZ a Zivé jej sledovat pomoci hlasovych pfikaz( asistenta
Google Assistant.

Potrebujete nasledujici zafizeni a aplikace:

1. Funkéni aplikaci EZVIZ.

2. V aplikaci EZVIZ je na strance Device Settings (Nastaveni zafizeni) vypnuta moznost ,Image Encryption (Sifrovéni obrazu)
a zapnuta moznost ,Audio (Zvuk)“.

3. Televizor s pfipojenym funkénim zafizenim Chromecast.

4. Aplikaci Google Assistant v telefonu.

“

Zacnéte postupovanim podle niZze uvedenych krokii:
1. Nastavte zafizeni EZVIZ a ujistéte se, Ze v aplikaci funguje spravné.
2. Stahnéte si aplikaci Google Home z obchodu App Store nebo Google Play Store™ a pfihlaste se ke svému Gétu Google.



6. Tap the Authorize button to authorize Google to access your EZVIZ account, so that Google can control your EZVIZ devices.
7. Tap Return to app.

8. Follow the above steps to complete the authorization. When synchronization is completed, EZVIZ service will be listed under
your list of services. To see a list of compatible devices under your EZVIZ account, tap on the EZVIZ service icon.

9. Now try some commands. Use the name of the camera that you created when you set up the system.

Users can manage devices as a single entity or in a group. Adding devices to a room allows users to control a group of devices
at the same time using one command.

See the link for more information:
https.//support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

FAQ

Q: If the camera is offline, will the video recording be continued?

Al If the camera is powered on but disconnect to the Internet, then video recording on micro SD card will continue but cloud
recording will stop. If the camera is powered off, both video recordings will stop.

Q: Why the alarm is triggered when nobody in the image?

A Try to set the alarm sensitivity lower. Please notice that vehicle and animals are also the trigger source.

What if | forget my password?

Please go to the EZVIZ app > login page, tap on “Forgot password?” > Enter your account’s email address or phone number.
(Send)> Input the verification code > Reset your password.

Why can't | receive my verification code?

1. If you registered the account via email, please check your junk mail.
If still haven't received the verification code, you might have email filter/block restricting this email, please check with

your email provider.

2. If you registered an account via mobile number, please confirm whether your mobile can receive SMS short codes or not.
3. If you still haven't received the verification code, please provide your number, your country, time of request to the support
center at support@ezvizlife.com or contact your regional support team.

How to solve Wi-Fi configuration failed?

Please check the following settings:

1. Ensure that your mobile phone is connected to the Wi-Fi and the Wi-Fi network is working properly.
2. Check the network condition:

Make sure your network has no firewall or other limits.
Ensure the router can distribute IP address to your device or disable the static IP setting (DHCP is enabled by default on
all EZVIZ devices).

3. Reset your camera; ensure that your device is in ready mode or Wi-Fi configuration mode > then use the EZVIZ app for
device Wi-Fi configuration.

o For additional information about the device, please refer to www.ezviz.com.

Initiatives on the Use of Video Products



Iniciativa ohledné pouzivani videoproduktt

Dékujeme, ze jste si vybrali produkty EZVIZ.

Technologie ovliviiuje kazdy aspekt naseho Zivota. Jako technologickd spolecnost jsme si rostouci mérou védomi Ulohy, kterou
technologie sehrava ve zlepsovani obchodni efektivity a kvality Zivota, i mozného rizika plynouciho z jejiho nespravného pouzivani.
Napfiklad videoprodukty dokazi nahrdvat redlné, ipIné a zfetelné obrazové zdznamy. To predstavuje vysokou hodnotu pro zpétné
prochazeni a uchovavani faktd v redlném case. Mize to vSak také vést k poruseni zdkonnych prév tretich stran a jejich z&jmd,
pokud dojde k nevhodnému sifeni anebo zpracovéni obrazovych dat. Filozofii ,Technologie pro dobro” spole¢nost EZVIZ aplikuje
pozadavek, aby kazdy koncovy uZivatel video technologie a videoproduktd dodrzoval veskeré pfislusné pravni predpisy a etické
zvyklosti, abychom spole¢né vytvéreli lepsi spolecnost.
Nasledujici iniciativu si prosim peclivé prectéte:

1. Kazdy méa pfimérené oCekavéani soukromi a instalace videoproduktd nesmi byt v rozporu s timto pfiméfenym ocekavanim.
Proto musi byt pfi instalaci videoproduktl ve vefejnych prostorach pfiméfenym a G¢innym zpisobem poskytnuto varovné
upozornéni a je nutné ozfejmit rozsah sledovani. U nevefejnych prostor je tieba pfi instalaci videoproduktl vyhodnotit prava

a zajmy tfetich stran, mimo jiné instalaci videoproduktd po ziskani souhlasu dotenych osob a neinstalovanim vysoce
neviditelnych videoproduktd.

2. Uelem videoproduktl je zaznamendvat skuteéné aktivity v urgitém &ase a prostoru a za uréitych podminek. Proto musi kazdy
uzivatel nejprve rozumné definovat sva prava v natolik specifickém rozsahu, aby neporusil prava tfetich stran na ochranu jejich
zachycené podoby, soukromi nebo jind zakonnd prava.

3. Béhem pouzivani videoproduktd budou soustavné vytvarena obrazova videodata z redlnych scén vcetné velkého mnozstvi
biologickych udajl (jako jsou snimky oblicejd) a tato data mohou byt dale pouzita nebo zpracovavana. Samotné videoprodukty
nerozliSuji dobré od $patného, pokud jde o pouziti dat zaloZzenych vyhradné na snimcich zachycenych videoprodukty. Vysledek
vyuziti dat zavisi na metodé a Gcelu pouziti ze strany spravcl Gdajd. Spravci Udajl jsou tedy nejen povinni dodrzovat veskeré
pFislusné pravni predpisy a jiné normativni pozadavky, ale také respektovat mezindrodni normy, spole¢enskou morélku, dobré
mravy, béZnou praxi a jiné nepovinné pozadavky a respektovat soukromi, ochranu podoby a jina préva a zajmy jednotlivc(.

4. Préva, hodnoty a jiné pozadavky riiznych dotéenych osob musi byt pfi zpracovani videodat soustavné generovanych
videoprodukty vzdy zohlednény. V tomto ohledu je extrémné dilezité zabezpeceni produktl a zabezpeceni dat. Kazdy uzivatel
a spravce Udaji proto musi pfijmout veskera primérend a nezbytna opatfeni k zajisténi bezpecnosti tdaji a zamezeni Gniku dat,
jejich neopravnénému zverejnéni a pouziti, a to véetné zavedeni kontroly pfistupu, vybéru vhodného sitového prostiedi (internet
nebo Intranet), ke kterému budou videoprodukty pfipojeny, a zajisténi a trvalé optimalizace zabezpeceni sité.

5. Videoprodukty obrovsky pfispély ke zlepseni spolecenské bezpecnosti po celém svété a véfime, ze tyto produkty budou
hrat aktivni roli i v dalSich aspektech socialniho Zivota. Jakékoli zneuziti videoproduktl v rozporu s lidskymi pravy nebo
k trestné Cinnosti je v rozporu s plvodnim zédmérem technologické inovace a vyvoje produktl. Kazdy uzivatel by proto mél
zavést mechanismus hodnoceni a sledovéni pouZiti produktt a zajistit, aby byl kazdy produkt pouZivan spravnym a pfimérenym
zplisobem a v dobré vife.
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